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El contacto con el sistema de justicia en la infancia puede afectar profundamente al desarrollo
del adolescente. Por ello, los empleados que trabajan directamente con los jévenes delincuentes
tienen la responsabilidad no sélo de aplicar eficazmente las medidas impuestas, sino también de
configurar trayectorias positivas y reducir el riesgo de reincidencia. Abordar las necesidades Unicas
de los menores en conflicto con la ley exige un conjunto de habilidades diversas adaptadas a su
etapa de desarrollo, a menudo acompafadas de otras vulnerabilidades. Esta publicacion sirve
para promover el intercambio de experiencias y la difusion de buenas prdcticas en el dmbito peni-
tenciario de menores como medio para mejorar las competencias de estos profesionales en todos
los paises. Presenta ejemplos seleccionados de formacion y herramientas prdcticas para ayudar al
personal de la justicia de menores, especialmente al personal penitenciario, a cumplir las estrictas
normas de ejecucién de sanciones adaptadas a los nifios. Pretende servir como fuente de infor-
macién para la administracion y el personal de prisiones y de libertad condicional, asi como para
otros profesionales implicados en la ejecucidon de medidas privativas y no privativas de libertad
impuestas a menores, que deseen adprender con el ejemplo y desarrollar sus capacidades. Abar-
ca una serie de temas, como las opciones de formacién, las herramientas de (auto)evaluacion, el
tratamiento de las vulnerabilidades derivadas del género y la discapacidad, entre otras, asi como
la respuesta a la salud mental, los traumas y el consumo de sustancias. El compendio se elabord
en el marco del proyecto ARISA Child: Evaluacién del Riesgo de Aislamiento de Condenados y Acusados:
Mejora de la capacidad de los servicios penitenciarios para trabajar con menores condenados.
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INTRODUCCION

En el complejo ambito de la justicia pe-
nal juvenil, donde la ley se cruza con las
matizadas etapas del desarrollo infantil, se
espera que los servicios penitenciarios que
se ocupan de los menores en conflicto con
la ley tengan conocimientos diversos y ap-
titudes variadas. Los menores condenados a
penas privativas o no privativas de libertad
presentan un reto Gnico para los servicios
correccionales debido a su edad, etapa de
desarrollo y factores contextuales y ambien-
tales especificos que afectan a su posible
desarrollo personal. Nuestras investigacio-
nes anteriores han revelado que el personal
penitenciario de menores puede no estar
preparado para abordar plenamente las nu-
merosas necesidades especificas de los me-
nores condenados." A menudo, la ausencia
de programas de formacién adaptados agra-
va estos problemas.

En esencia, la iniciativa ARISA Child
pretende enriquecer los conocimientos de
los profesionales que trabajan en los servi-
cios penitenciarios de menores. Su objetivo
es desarrollar las aptitudes necesarias para
afrontar los retos que plantea el trabajo con
menores en conflicto con la ley, especial-
mente los que cumplen condena. El objeti-
vo general es garantizar que se respeten los
derechos de estos jovenes y que sus necesi-
dades especificas se aborden con la maxi-
ma sensibilidad. La consecucién de este ob-
jetivo implica un enfoque multidisciplinar,
que incorpora formacién especializada, ac-
tividades de capacitacion y transferencia de

1 ARISA Child (2024),
, 6 March 2024

buenas practicas. En relacién con esto lti-
mo, la presente publicacién tiene por objeto
fomentar el intercambio de experiencias y
la difusién de buenas practicas en el ambito
de los correccionales de menores. Presenta
ejemplos seleccionados de c6mo el personal
de la justicia de menores, en particular el
personal penitenciario, puede cumplir las
estrictas normas de ejecuciéon de sanciones
adaptadas a los menores.

Esta recopilacién de buenas practicas se
ha elaborado a partir de una sélida investi-
gacién documental, complementada con el
compromiso y las consultas con las partes
interesadas multinacionales. Los datos refle-
jan valiosas percepciones, lecciones apren-
didas y ejemplos de experiencias exitosas en
los contextos europeo y estadounidense. En
cuanto al grupo destinatario, la iniciativa
ARISA Child se ha centrado inicialmente en
el personal penitenciario y de libertad con-
dicional que trabaja con menores condena-
dos. Sin embargo, investigaciones anteriores
demostraron que existen diferencias signifi-
cativas en el funcionamiento de los sistemas
de justicia de menores de un pais a otro. Por
lo tanto, los profesionales pertinentes impli-
cados en la aplicacién de las diversas me-
didas privativas y no privativas de libertad
impuestas a los menores, también difieren.
En vista de ello, el estudio amplié su publi-
co a otros grupos profesionales, como agen-
tes de policia, jueces, fiscales, abogados,
funcionarios, miembros de la comunidad
y voluntarios, trabajadores sociales, psicé6-



https://arisa-project.eu/reforming-youth-corrections-comparative-report-assessing-the-training-needs-of-prison-and-probation-staff-working-with-convicted-children/
https://arisa-project.eu/reforming-youth-corrections-comparative-report-assessing-the-training-needs-of-prison-and-probation-staff-working-with-convicted-children/

logos, autoridades locales y empleados de
proteccién de menores y migracién. Todas
las practicas seleccionadas que se presentan
en esta recopilacién abordan la diversidad
de profesionales encargados de trabajar con
menores en el sistema penal, a los que se
hace referencia repetidamente con el térmi-
no comun de "profesionales de la justicia de
menores" para abreviar. Sobre todo, son de
gran utilidad para quienes estén dispuestos
a ampliar su perspectiva y aprender con el
ejemplo.

En resumen, este compendio puede ser
utilizado por todo tipo de profesionales im-
plicados en el cuidado, rehabilitacién y su-
pervisién de menores condenados para:

B inspirarse;

B encontrar ejemplos reproducibles para
adaptarlos a su contexto local/especifico;

B buscar homdlogos para intercambiar ex-
periencias favorables a los nifios.

Este compendio consta de medidas, pro-

Introduccion -

gramas y formacién aplicados en diversos
paises y entornos. También abarca una va-
riedad de actividades, entre las que se in-
cluyen la comunicacién eficaz con los nifios
y sus familias, la gestién de extranjeros, la
autoevaluacién de competencias, etc. En ge-
neral, se clasifican en dos tipos basicos: 1)
formacién, y 2) herramientas para reflejar
los dos aspectos en los que podrian ser mas
ttiles: en la formacién de los profesionales
penitenciarios y en la ayuda a su trabajo
practico.

Mediante la promocién del intercambio
de experiencias y la difusién de practicas
recomendables, la iniciativa ARISA Child
aspira a crear una comunidad internacional
de profesionales que trabajen con menores
infractores y se dediquen a defender los de-
rechos de los nifios cuando se aplican san-
ciones. Un principio rector de la iniciativa
es que el intercambio de experiencias enri-
queceré la comprensién colectiva y contri-
buir4 al desarrollo de estrategias mas efica-
ces que garanticen la rehabilitacién efectiva
y a largo plazo de los menores infractores.




METODOLOGIA

El equipo de investigacién selecciond
un conjunto de practicas que tienen el
potencial de mejorar las capacidades del
personal penitenciario y de supervision
que trabaja con menores delincuentes.
Un hilo comiin entre estas practicas es su
enfoque que, de alguna manera, fomenta la
aplicacién de los principios de proteccién
de los derechos del nifio exigidos por las
normas internacionalmente reconocidas
de justicia adaptada a los nifios. El equipo
de investigacién emple6 varios métodos
de recopilacion de datos para reunir
informacién exhaustiva.

En el procedimiento de recopilacién
y revisién inter pares participaron todas
las organizaciones del consorcio ARISA
Child, a saber, el Centro para el Estudio
de la Democracia (Bulgaria), el Centro de
Derecho Constitucional Europeo (Grecia), la
Asociacién Antigone (Italia), la Universidad
Miguel Herndndez de Elche (Espaia),
Innovative Prison Systems (Portugal) y la
Direccién General de Ejecucién de Penas de
Bulgaria.

La investigaciéon documental consistié
en buscar ejemplos de practicas y enfoques
en organizaciones internacionales y
nacionales, tanto dentro como fuera del

ambito geografico de ARISA Child (Bulgaria,
Grecia, Italia, Portugal y Espafia). Para ello,
se realizaron busquedas en bases de datos
publicas y en revistas de libre acceso. Estos
hallazgos se complementaron con trabajo
de campo, que incluy6 la realizaciéon de
entrevistas y la organizacién de grupos de
discusién con profesionales experimentados
dedicadosatrabajar conmenorescondenados
en 10 paises de la UE y EE.UU. Ademas,
se obtuvieron valiosos conocimientos a
través de dos visitas de intercambio de
experiencias a Portugal® e Italia®. Un grupo
de treinta y siete profesionales que trabajan
con menores en conflicto con la ley en
toda la UE participaron en las visitas de
intercambio. Los participantes pudieron
observar personalmente el trabajo de sus
homologos en los centros de detencién de
menores y otras instalaciones pertinentes.
Durante estas visitas de estudio se recogieron
varias practicas recomendables incluidas en
este compendio.

Investigadoresde todaslasorganizaciones
del consorcio ARISA Child llevaron a cabo la
recogida de datos. Las practicas identificadas
se documentaron en una plantilla que
abarcaba los mismos elementos, y todas las
muestras se almacenaron en una base de
datos compartida.

2 ARISA (2023), News, ‘Experience Exchange Visit to Portugal’, 20 de septiembre de 2023.
3 ARISA (2023), News, ‘Experience Exchange Visit to Italy’, 20 de octubre de 2023.
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La descripcibn de cada
comprende lo siguiente

practica

Nombre de la consulta: traducido al
inglés y facilitado en la lengua original,
siempre que sea posible, para facilitar la
btisqueda de més informacién.

Categoria: referencia a uno de los princi-
pales tipos utilizados en este compendio,
formacién o herramienta, especificado
adicionalmente cuando proceda.

La institucién/organizacién responsable
de llevar a cabo la iniciativa traducida al
inglés y facilitada en la lengua original,
siempre que sea posible.

Inicio de la practica: referencia al afio en
que se desarroll6 la practica. En algunos
casos, indica su tltima revisién, que
también se menciona.

URL o fuente: referencia a enlaces
consultados por dltima vez en febrero de
2024.

Cobertura geografica: referencia al
pais de origen y/o a las zonas (paises,
ciudades, regiones) en las que se aplic
la practica.

Grupo destinatario: referencia a la au-
diencia especifica para la que la practica
estd disefiada para tener un impacto o
pretende crear un efecto positivo.

Descripcién general: breve descripcion
de la finalidad y las caracteristicas de la
practica, los métodos y los productos.

Conocimientos y capacidades: referencia
a los conocimientos y capacidades espe-
cificos que la practica pretende mejorar.

Metodologia -

Las lecciones aprendidas se derivan de los
debates mantenidos durante las reuniones
de intercambio de experiencias, asi como de
las experiencias de diversos profesionales
que han sido entrevistados por el consorcio
ARISA Child en abril - noviembre de 2023.

De este caudal de conocimientos, se
han seleccionado cuidadosamente dieciséis
practicas en funcién de su transferibilidad y
eficacia. El proceso de revision y seleccién
de las practicas corri6 a cargo del Centro
para el Estudio de la Democracia (CDS).
Después de que los investigadores de ARISA
Child hicieran aportaciones a la base de
datos comtn, se preseleccionaron cuarenta
y siete practicas. A continuacién, el equipo
central de investigacién del CSD refiné esta
lista hasta reducirla a veinticinco practicas,
consideradas las de mayor relevancia y
potencial de transferencia. La seleccién
final de dieciséis practicas fue debatida y
aprobada por el Comité de Investigacién
y Gestién, compuesto por seis miembros
que representan a cada organizacién
implicada en la puesta en marcha de la
iniciativa ARISA Child. El borrador del
compendio fue examinado por el Panel
de Evaluacién y Seguimiento, compuesto
por cinco miembros independientes de
Bulgaria, Portugal, Grecia, Italia y Espafa.
Estos miembros son expertos reconocidos
en el &mbito de la justicia penal juvenil, los
servicios penitenciarios, la rehabilitacién
y la reinsercién de menores condenados.
Por lo tanto, existe consenso entre los
profesionales de varios Estados miembros
en cuanto a la eficacia de las practicas.




PRACTICAS RECOMENDADAS
PARA LOS PROFESIONALES
QUE TRABAJAN CON MENORES
CONDENADOS

FORMACION

Las lagunas formativas en la preparacién del personal de justicia
juvenil surgieron como un problema comin en varios entornos
nacionales explorados en la fase de evaluacién de necesidades de la
iniciativa ARISA Child.“ Esto determiné la exploracién especifica de la
formacién existente en general, y en temas especificos asociados con el
tratamiento de delincuentes juveniles y condenados. Los cinco ejemplos
més ttiles se enumeran en las paginas siguientes. Su cobertura geografica
varia desde aquellos disenados para servir en contextos multinacionales,
hasta otros que han sido desarrollados a escala nacional, pero que se
enumeran aqui debido a su potencial réplica y adaptacién en otros
paises y entornos que se enfrentan a problemas similares.

El estudio de las necesidades actuales de los profesionales que
trabajan con nifos®, realizado simultineamente con la recopilacién de
las practicas actuales, indicé que la formacién continua no es habitual.
Gran parte del personal penitenciario sélo recibe una formacién inicial
antes de su asignacién al puesto de trabajo. En cambio, el trabajo
con ninos requiere una actualizacién periddica de los conocimientos
interdisciplinarios. Los siguientes ejemplos apoyan la nocién de que
la formacién continua y profesional es crucial y ofrece temas y areas
de conocimiento que son beneficiosos para los diferentes profesionales
ocupados con casos de justicia de menores. Los servicios penitenciarios
que deseen complementar sus practicas de formacién pueden examinar
las practicas que se exponen a continuacién e inspirarse sobre cémo
mejorar sus ideas.

ARISA Child (2024), Reforming Youth Corrections: Comparative report assessing the training needs of prison and probation staff working with

convicted children, 6 de marzo de 2024.

ARISA Child (2024), Reforming Youth Corrections: Comparative report assessing the training needs of prison and probation staff working with

convicted children, 6 de marzo de 2024.
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Nombre de la consulta

EAZYSAFE PLATAFORMA DE APRENDIZAJE ELECTRONICO Y FORMACION
EN GESTION DE INCIDENTES EN OBERSTOWN

Organizacion Cobert Afi G destinatari
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Campus de detencién de
menores de Oberstown

Nacional - Irlanda

Personal de centros de
detencion y correccionales
de menores

Descripcion general

Oberstown es el tinico centro nacional
de Irlanda para la detencién, atencién y
educacién de jovenes menores de 18 afos
remitidos por los tribunales en virtud de
6rdenes de detencién o prisién preventiva.
En 2022, el centro de Oberstown introdujo
la plataforma de aprendizaje electrénico
EazySAFE para la imparticién de médulos
de formacién obligatorios, personalizados
para los miembros de su personal. Con-
cienciacién en seguridad contra incendios,
manipulacién manual, GDPR/proteccién
de datos e introduccién a los primeros au-
xilios fueron algunas de las areas cubiertas
por la formacién en linea.

Otras iniciativas clave para fomentar
un servicio mas consciente de los traumas
en Oberstown fueron la formacién en
gestion de incidentes, que establece un
enfoque comtn para evaluar y gestionar
incidentes probleméticos en el campus.
Otra formacién sobre gestion del estrés en

incidentes criticos, destinada a apoyar a los
trabajadores que se han visto implicados
en un incidente critico. Esta tltima es
una formacién voluntaria impartida por
la Universidad Tecnolégica del Sureste y
ofrece una cualificacién certificada para
los Trabajadores de Apoyo entre Pares.

El personal de Oberstown recibe anual-
mente formacién formal sobre gestién del
comportamiento. Los temas tratados inclu-
yen herramientas y estrategias de desesca-
lada, asi como técnicas de anticipacién y
prevencion de la violencia fisica y otros
incidentes en el campus. Ademas de esta
formacién formal, el personal del centro
de detencién recibe formacién después de
que se produzca un incidente. Asi, inme-
diatamente después de que se produzca el
incidente, se celebra una reunién informa-
tiva con los formadores en la que se abor-
da lo sucedido y cémo se podria haber evi-
tado la situacién.

Conocimientos y competencias

Seguridad en el campus, estrategias de
desescalada, técnicas de prevencién de
conflictos y gestién de incidentes con me-
nores detenidos, fomento de la resiliencia

y el bienestar mental del personal, fomen-
to de una cultura de apoyo en el lugar de
trabajo.

URL o fuente Informe anual de Oberstown 2022

,

FORMACION



https://www.oberstown.com/wp-content/uploads/_pda/2023/07/Oberstown-Annual-Report-2022-FINALe.pdf?t=64a6a8119bc58

2020

Nombre de la consulta

GESTION DE RECLUSOS EXTRANJEROS - CURSO EN LINEA EUROPRIS

Organizacién Cob A G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Europa

Disponible en varios
idiomas: EN, AM, BG, CZ,
NL, FR, GE, DE, GR, IT, PT,

Consejo de Europa

Personal penitenciario,
directores de prisiones,
formadores

RO, SK, ES, SE y UA.

Descripcion general

Las personas que trabajan con reclusos
extranjeros deben recibir formacién para
respetar la diversidad cultural y compren-
der los retos a los que se enfrentan estos
reclusos. Para ayudar al personal peniten-
ciario, a los directores, a los formadores
de prisiones y a otras personas responsa-
bles de los reclusos extranjeros, EuroPris,
en colaboraciéon con el Programa HELP del
Consejo de Europa, ha desarrollado un in-
novador y atractivo curso de aprendizaje
en linea. Este curso utiliza animaciones,
videos, voz en off, ejercicios interactivos y
de reflexion, pruebas de conocimientos y
casos practicos para guiar a los usuarios a
través de una serie de capitulos centrados
en aspectos clave de la experiencia de los
reclusos extranjeros. Entre ellos se inclu-
yen:

Comunicacién eficaz;

Mejora del régimen penitenciario;

Contacto con el mundo exterior;

Cuestiones de rehabilitacién y reasen-

tamiento;
Asuntos de personal.

El médulo pretende estimular y animar
a las personas a contemplar la posibilidad
de trabajar de forma diferente y mds eficaz
con los reclusos extranjeros. Al abordar
aspectos criticos de su experiencia, el curso
pretende crear un clima positivo en las
prisiones, reduciendo asi los sentimientos
de discriminacién, agravio y trato injusto
entre este grupo especifico.

La duracién del curso es de 3 horas y
otorga un certificado de aprovechamiento
al finalizarlo.

pOS
w

Esta formaciéon no estd dirigida
especificamente a delincuentes juveniles,
pero ofrece un programa de formacién ttil
y atractivo para el personal penitenciario
que trata con delincuentes extranjeros
en general. Los materiales de formacién
también son relevantes para los menores
extranjeros mayores de 16 anos.

Conocimientos y competencias

Competencia cultural, sensibilidad cul-
tural, comunicacién eficaz, resolucién de

conflictos, mejora del régimen penitencia-
rio, practicas integradoras.

URL o fuente https:/ /help.elearning. ext.coe.int/course/view.php?id = 3133

,

FORMACION



https://help.elearning.ext.coe.int/course/view.php?id=3133

Nombre de la consulta

FORMACION MULTIDISCIPLINAR DE LOS AGENTES FRANCESES
DE PROTECCION JUDICIAL DE LA JUVENTUD

Organizacién Cob A G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Escuela Nacional de
Proteccién Judicial de
Menores

Nacional - Francia

Profesionales de la
justicia de menores,
educadores

Descripcion general

La Proteccién Judicial de la Juventud
(PJJ) se establece como un servicio espe-
cializado para menores en conflicto con la
ley en Francia. JYP comprende la mayor
parte del personal que trabaja con meno-
res condenados y las funciones profesiona-
les varian desde educadores a psicélogos,
etc. En 2023, hay 9.000 profesionales en
JYP, de los cuales mas de la mitad son
educadores. El papel de los Educadores es
especialmente importante para la aplica-
cion de las medidas correccionales para
menores. Los Educadores se encargan de:

aplicar las medidas educativas impues-
tas por una resolucion judicial;

apoyar la toma de decisiones asesoran-
do a los magistrados;

acompanan diariamente al menor in-
fractor tanto si estd internado en una
estructura de proteccién judicial de
menores (PJJ), encarcelado o en su
domicilio;

evaluar la situacién del menor y elabo-
rar estrategias de intervencién basadas
en un enfoque holistico que tenga en
cuenta la situacién del joven, las expec-
tativas de los magistrados, la opinién

del psicélogo, etc.
desarrollar un proyecto individual para
los menores.

Los educadores de JYP deben completar
una amplia preparaciéon para iniciar sus
funciones. La formacién inicial dura 20
meses e incluye componentes tedricos y
practicos. A continuacién, los alumnos
realizan entre 40 y 44 semanas de practicas
en un entorno abierto y en un centro de
internamiento de menores.

La formaciéon de los educadores se
divide en una formacién reglamentaria
de 18 meses y 2 meses de formacién de
apoyo. Se imparte en el centro educativo
especializado denominado Escuela
Nacional de Proteccion Judicial de la
Juventud.

El contenido de la formacién se divide
en cuatro areas tematicas:
Etica y postura profesional;

Marco de intervencién para educadores
de JYP;

Menor, familia, medio ambiente;
Métodos y técnicas profesionales.

Conocimientos y competencias

Derecho nacional de menores, deonto-
logia profesional, evaluacién del entorno
social del menor, riesgos psicosociolégi-

cos, ejercicios de cohesién de grupo, ges-
tiéon de la violencia, ética, gestién de ca-
Sos, comunicacion.

URL o fuente https://www.enpjj.justice.fr/la-formation-statutaire

,

FORMACION



https://www.enpjj.justice.fr/la-formation-statutaire
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CURSOS DE APRENDIZAJE ELECTR()I}IICO SOBRE
"TEMAS DE LOS EMPLEADOS DE SUPERVISION DE MENORES"

Organizacién Cob Afi G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Academia de Formacion
en Justicia Juvenil
(Departamento de Justicia
Juvenil de Texas)

Nivel local - Texas, EE.UU.

Agentes de vigilancia de
menores

Descripcién general

Estos cursos de aprendizaje electrénico es-
tan disefiados para proporcionar una forma-
cién completa a los empleados de supervisién
de menores, garantizando que adquieran las
habilidades y la base de conocimientos nece-
sarios para desempenar sus funciones con efi-
cacia.

Los recursos de formacién estan relacio-
nados con temas de formacién especificos,
algunos de los cuales son obligatorios segin
las normas del Departamento de Justicia Ju-
venil de Texas. La informacién contenida en
estas presentaciones se ha puesto a disposicién
como un servicio ptblico a los profesionales de
la justicia de menores como una herramienta
de instrucciéon de ejemplo para ser utilizado
en la formacién departamental, regional o in-
terinstitucional. Los médulos de presentacion
han sido preparados y compilados como un
recurso de referencia ttil para formadores o
profesionales de la justicia de menores que de-
seen obtener una comprensién general de un
tema obligatorio especifico.

Los cursos de aprendizaje electrénico abar-
can los siguientes temas:

Abuso, negligencia y explotacién: Preven-
cién, identificacién y notificacién;
Desarrollo y comportamiento de los ado-
lescentes;

Cédigo ético y procedimientos disciplinarios;
Enfermedades transmisibles;

Competencia cultural Médulo 1: Equidad
cultural;

Moédulo 2 de Competencia Cultural: Géne-
ro y sexualidad, una perspectiva cambian-
te;

Fundamentos del Derecho de Menores: C6-
digo de Familia de Texas y Leyes Relacio-
nadas;

Sanar por dentro: Una guia para el bienes-
tar de la salud mental juvenil;

Derechos de los menores;

Ley de eliminacién de las violaciones en
prisién: Propdsito y objetivos;

Prevencion e intervencion del suicidio;
Trauma Informed Care;

Comprender laresponsabilidad profesional.

El plan de estudios de este curso de for-
macién contiene moédulos que examinan te-
mas que raramente se encuentran en forma-
ciones similares. Los médulos estadn disefhados
para responder a los problemas y dificultades
practicas identificadas que pueden surgir en
el entorno penitenciario, pero también al tra-
tamiento de los problemas de salud mental de
los menores infractores. Un médulo digno de
mencion y necesario que a menudo se infrava-
lora en programas de formacién similares es
el que aborda las responsabilidades profesio-
nales, que esta presente en este.

Es importante sefialar que la realizacién
de estos cursos de aprendizaje electrénico no
genera automaticamente un certificado. Por el
contrario, es responsabilidad de la autoridad
de gestién garantizar que los alumnos estén
adecuadamente preparados para el examen de
certificacion.

Conocimientos y competencias

Prevencién y lucha contra el maltrato; de-
sarrollo infantil; procedimientos éticos; diver-
sidad e inclusién; derecho de menores; gestién
de la salud mental; derechos del nifio; pre-

URL o fuente

vencion e intervencién en casos de suicidio y
violacién en prisién; atencién informada sobre
traumas; responsabilidad profesional.

https://www.tjjd.texas.gov/index.php/index.php/juvenile-justice-trai-
ning-academy#jso-topics

,

FORMACION



https://www.tjjd.texas.gov/index.php/index.php/juvenile-justice-training-academy#jso-topics
https://www.tjjd.texas.gov/index.php/index.php/juvenile-justice-training-academy#jso-topics
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CURSO E-LEARNING Y MANUAL DEL FORMADOR: INTRODUCCION AL
PROGRAMA INTERNACIONAL DE FORMACION NELSON MANDELA RULES

Organizacién Cob A G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Oficina de Instituciones
Democréticas y Derechos
Humanos (OIDDH) de la OSCE;
Reforma Penal Internacional
(RPI), Servicio Sueco de
Prisiones y Libertad Condicional
(SPPS) y Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el
Delito (ONUDD).

A nivel internacional

Formadores del personal
penitenciario; Personal
penitenciario

Descripcion general

Las Reglas Nelson Mandela, formalmen-
te conocidas como Reglas minimas revisadas
para el tratamiento de los reclusos, represen-
tan la principal norma internacional que rige
el tratamiento de las personas detenidas. La
UNODC ha preparado un curso en linea con
siete médulos de autoaprendizaje para ayudar
a los alumnos a comprender y aplicar estas re-
glas, en particular en el contexto de la gestién
penitenciaria y el tratamiento de los reclusos.

Cada médulo esta estructurado con compo-
nentes tedricos y practicos, y estos tltimos su-
mergen a los alumnos en escenarios tangibles
de gestién penitenciaria. Para complementar
el curso electrénico, la OIDDH, la ONUDD, el
SPPS y el PRI han colaborado en la elabora-
cién de un Manual del instructor. Este manual
proporciona a los formadores presentaciones,
ejercicios practicos y notas orientativas, junto
con informacién de fondo y recursos adiciona-
les adecuados para las distintas sesiones. De
este modo, los participantes en las sesiones de
formacién recibirdn un paquete de informa-
cién adicional. Este completo paquete de for-
macién estd estratégicamente disefiado para
capacitar al personal penitenciario, mejoran-
do su comprensién y facilitando la aplicacién
practica de las Reglas Nelson Mandela en el

ambito penitenciario.

En particular, el Manual del Formador su-
giere un modelo de agenda para organizar un
taller de cuatro dias, asi como reglas basicas
listas para usar, metodologia de forma-
cién, objetivos de aprendizaje y el conteni-
do del curso organizado en ocho médulos que
cubren las principales dimensiones en las que
las Reglas de Nelson Mandela son aplicables,
en particular:

Introduccién a los 12 principios rectores de

las Reglas Nelson Mandela;

Personas y cérceles y condiciones peniten-
ciarias;

Organizacién y Administraciéon Penitencia-
ria;

Salvaguardias;

Prevencién y respuesta a incidentes;
Restricciones, disciplina y sanciones;
Sanidad

Rehabilitaciéon de reclusos y preparacion
para la excarcelacién.

El manual de formacién se puso a prueba
en Suecia en abril de 2022 con participantes de
los servicios penitenciarios aleman, italiano,
rumano y sueco.

,

FORMACION

Conocimientos y competencias

Reglas Nelson Mandela, trato digno a los reclusos, organizacién penitenciaria,
gestion de incidentes, asistencia sanitaria a los reclusos, rehabilitacién y
preparacién previa a la puesta en libertad

URL o fuente Curso en linea de la ONUDD

Manual del formador



https://elearningunodc.org/course/view.php?id=82
https://www.penalreform.org/resource/trainers-manual-introduction-to-the-nmr/
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson_Mandela_Rules-E-ebook.pdf

PRACTICAS RECOMENDADAS
PARA LOS PROFESIONALES
QUE TRABAJAN CON MENORES
CONDENADOS

HERRAMIENTAS

La categoria de herramientas debe interpretarse con flexibilidad, ya
que abarca una amplia gama de recursos, instrumentos y operaciones
que se esfuerzan por ayudar o mejorar el trabajo de los profesionales de
la justicia de menores y, en ltima instancia, la situacién de los menores
infractores, especialmente los que se encuentran bajo custodia. Los
profesionales penitenciarios y los responsables de la toma de decisiones
pueden examinar las practicas seleccionadas a fin de identificar
estrategias y enfoques eficaces para promover resultados positivos
para los menores en entornos penitenciarios. Adaptadas a los entornos
locales, estas practicas pueden garantizar la eficacia y la calidad de
la atencién, el cumplimiento legal y ético, la reduccién de riesgos,
el desarrollo profesional, la responsabilidad, la transparencia y los
resultados positivos para los nifios a los que sirven estos profesionales.
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MATRIZ DE COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS EN
MATERIA DE JUSTICIA DE MENORES

Organizacién Cob A G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Centro de Recursos de
Justicia Juvenil

Nacional - Reino Unido

de menores

Descripcion general

Esta herramienta de auditoria de com-
petencias se ha disefiado para ayudar a los
profesionales de la justicia de menores a
reflexionar sobre su practica, concreta-
mente para detectar posibles lagunas en
sus conocimientos, comportamientos y
competencias. El objetivo es facilitar opor-
tunidades de formacién especificas.

La matriz abarcaba ocho areas clave:

Desarrollo infantil: comprender el de-
sarrollo infantil dentro del sistema de
justicia juvenil.

Compromiso y comunicaciéon: comuni-
cacién y compromiso efectivos con los
ninos, las familias y los cuidadores.

Evaluacién: identificar los puntos
fuertes y los riesgos para fomentar
resultados positivos mediante la

evaluacion.

Practica eficaz: preparacioén, ejecucion,
aplicacién, seguimiento y evaluacién
de las intervenciones, junto con el fo-
mento de la practica reflexiva.

Trabajo interinstitucional: colaboracién
entre organismos, defensa, capacidad
de intermediacién e intercambio de
informacion.

Riesgo de dafios: gestién del riesgo para
el nifio y su comunidad en general.

Transiciones: apoyo a las transiciones
efectivas de los menores en el sistema
de justicia juvenil.

Salvaguardia: garantizar la salvaguar-
dia y la promocién del bienestar de los
ninos.

Conocimientos y competencias

Habilidades de evaluacién, practica reflexiva, gestiéon de intervenciones,
comunicacién eficaz, desarrollo infantil, cooperacién interinstitucional,
apoyo transitorio y defensa.

https://yjresourcehub.uk/youth-justice-skills-matrix-youth-justice-board-
march-2023/

Profesionales de la justicia

HERRAMIENTAS


https://yjresourcehub.uk/youth-justice-skills-matrix-youth-justice-board-march-2023/
https://yjresourcehub.uk/youth-justice-skills-matrix-youth-justice-board-march-2023/
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ENTREVISTA CUESTIONARIO DE CRIBADO DE SALUD MENTAL PARA
ADOLESCENTES (SQUIFA);
ENTREVISTA DE CRIBADO DE SALUD MENTAL PARA ADOLESCENTES (SIFA);
HERRAMIENTA DE EVALUACION GLOBAL DE LA SALUD (CHAT).

Organizacion Cob fi G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Consejo de Justicia
Juvenil de Inglaterra y

Gales Regional - Inglaterra y Gales

Nacional - Reino Unido

Empleados de libertad
condicional, trabajadores
sociales, psic6logos,
personal penitenciario y
otros profesionales de la
justicia de menores.

Descripcién general

Estas herramientas, a saber, SQUIFA, SIFA
y CHAT, estan disenadas para facilitar la eva-
luacién de individuos jévenes bajo la supervi-
sién de equipos de delincuencia juvenil en el
Reino Unido. El paquete de evaluacién prin-
cipal incluye la entrevista del cuestionario de
cribado de salud mental para adolescentes
(SQUIFA) y la entrevista de cribado de salud
mental para adolescentes (SIFA).

Las herramientas ofrecen un enfoque siste-
mético para detectar y evaluar las necesidades
de salud mental de nifios y jévenes. En primer
lugar, se aplica la herramienta SQUIFA (véase
el formulario de ejemplo aqui). Dependiendo
de los resultados, el profesional de la justi-
cia de menores puede proceder a completar
una entrevista utilizando la herramienta SIFA
(ver plantilla de entrevista de ejemplo aqui).
Es importante destacar que las herramientas
SIFA y SQUIFA no evaltan explicitamente las
dificultades de aprendizaje y otras necesida-
des de comunicacién. Para este propésito, la
Herramienta de Evaluacién Integral de la Sa-
lud (CHAT) se puede utilizar como una alter-
nativa.

El CHAT es una herramienta de deteccién
validada, basada en la investigacién acadé-
mica y la evidencia, desarrollada en colabo-
racién por la Junta de Justicia Juvenil y el
Departamento de Salud. Es la herramienta

empleada en todos los establecimientos de
seguridad para menores de 18 afios en Ingla-
terra y Gales. Garantiza una identificacién y
evaluaciéon coherentes y exhaustivas de las
necesidades sanitarias y relacionadas con la
salud de los nifios y jévenes en contacto con
cualquier parte del sistema de justicia juvenil.
La herramienta armoniza las evaluaciones en
los centros de detencién y en la comunidad,
apoyando la continuidad del tratamiento y la
atencion. En concreto, el CHAT consta de cin-
co componentes:

Evaluacion inicial del estado de salud

realizada por personal médico;

Evaluaciéon adicional de la salud fisica
realizada por personal médico;

Evaluacion del cribado del abuso de
sustancias;

Evaluacion de la salud mental, realizada
en los 3 dias siguientes al ingreso, que in-
cluye enfermedades comunes como depre-
sién, ansiedad, psicosis, TDAH, trastornos
alimentarios y traumas psicol4gicos.

Evaluaciéon neurolégica de cribado reali-
zada en los 10 dias siguientes al ingreso,
incluidos los traumatismos craneoencefali-
cos (TCE), los trastornos del habla, el len-
guaje y la comunicacién, las dificultades
de aprendizaje, las necesidades educativas
y los trastornos del espectro autista (TEA).
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Conocimientos y competencias

Evaluacién de la salud mental y las neurodiscapacidades de los jévenes delincuentes.

URL o fuente https:/ / www. gov..uk/ government/publications/young-offenders-assessment-
using-sifa-and-sqifa



https://www.gov.uk/government/publications/young-offenders-assessment-using-sifa-and-sqifa
https://www.gov.uk/government/publications/young-offenders-assessment-using-sifa-and-sqifa
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a757c6c40f0b6397f35ecce/SQIFA.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7e10afe5274a2e87daf515/SIFA.pdf
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NORMAS DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS PARA DELINCUENTES JUVENILES

Organizacién Cobert ” G destinatari
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Inspeccién de Libertad
Condicional de Su
Majestad

Nacional - Reino Unido

Regional - Inglaterra y Gales

Personal de libertad
condicional, profesionales
de la justicia de menores

Descripcion general

La Inspeccién de Libertad Condicio-
nal de Su Majestad (HM Inspectorate of
Probation) elaboré y actualiza periddica-
mente normas concebidas para calificar
la calidad de la prestacién de servicios en
el &mbito de la delincuencia juvenil y, en
ultima instancia, impulsar mejoras en fun-
cién de los resultados. La inspeccién de los
servicios de delincuencia juvenil evaltia
principalmente la prestacién organizativa
de los centros que trabajan con menores
condenados por resoluciones judiciales u
otras sanciones extrajudiciales (por ejem-
plo, conducta antisocial). Evalia la ges-
tion estratégica del servicio, incluido un
examen de las cargas de trabajo, los nive-
les de dotacién de personal y la presencia
de disposiciones para el aprendizaje y el
desarrollo. Abarca una amplia gama de
centros que prestan servicios a delincuen-
tes juveniles.

Las normas abarcan miltiples aspectos
que proporcionan una visién global de la
calidad del servicio, entre ellos:

Gobernanza y liderazgo: Evaluar la
existencia de estrategias, acuerdos de
colaboracién y participaciéon del Con-
sejo de Administracién para garantizar
la prestaciéon de servicios de alta cali-
dad, personalizados y con capacidad de
respuesta para todos los nifos.

Gestion del personal: Evaluar la
gestion de la carga de trabajo, las
politicas de diversidad e inclusién y
las oportunidades de supervisién y for-
macién disponibles para el personal.

Asociaciones y servicios: Centrarse
en el acceso de los nifios a servicios es-
pecificos basados en anélisis de necesi-
dades actualizados, garantizar la segu-
ridad y el bienestar, y el apoyo a través
de asociaciones y proveedores, entre
otros.

Informacion e instalaciones: Examinar
la existencia de politicas que describan
y orienten la prestacién eficaz de servi-
cios, junto con orientaciones suficien-
tes para que el personal pueda aplicar-
las. Asimismo, evaluar la accesibilidad
y seguridad del entorno, y el uso de las
tecnologias de la informacién y la co-
municaciéon (TIC), entre otros.

El proceso de inspeccién lo lleva a cabo
un equipo de inspectores formados y se di-
vide en trabajo previo (que incluye infor-
mar al centro, elaborar un plan de accién
e identificar los casos que se van a inspec-
cionar) y trabajo de campo (que implica
reuniones con los directores y el personal,
examen de los expedientes y recopilacién
de pruebas). El resultado es un informe ex-
haustivo que evalia la calidad del servicio
con arreglo a las normas publicadas.
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Conocimientos y competencias

Técnicas de inspeccién, andlisis de casos y normalizacién de la prestacién de servicios.

URL o fuente

https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprobation/about-hmi-proba-

tion/about-our-work/our-standards-and-ratings/



https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprobation/about-hmi-probation/about-our-work/our-standards-and-ratings/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprobation/about-hmi-probation/about-our-work/our-standards-and-ratings/
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DIRECTRICES OPERATIVAS PARA PROFESIONALES SOBRE NINOS EN
CONFLICTO CON LA LEY DURANTE COVID-19

Organizacion

ejecutora/institucion

Reforma Penal
Internacional

Nivel internacional

Cobertura geografica

Trabajadores sociales, fuerzas
de seguridad, profesionales
del Derecho

Descripcion general

Para apoyar a los profesionales que trabajan
con ninos en conflicto con la ley durante la crisis
pandémica provocada por el COVID-19, Reforma
Penal Internacional elaboré tres directrices ope-
rativas que proporcionan principios rectores, asi
como instrucciones claras y practicas sobre cémo
interactuar y apoyar a los nifios en conflicto con la
ley en las condiciones especificas de la emergencia
sanitaria. Existen directrices separadas dirigidas a
tres grupos de profesionales, a saber, el personal
social, las fuerzas de seguridad y el personal juridi-
co, respectivamente.

Las directrices operativas para trabajadores
sociales se centran en la gestién del sistema de
proteccién de la infancia que apoya la reintegra-
ci6én de los nifios en conflicto con la ley. Propone
un plan de adaptacién y recomendaciones sobre
como llevar a cabo tareas especificas en el contexto
de las medidas epidemiolégicas impuestas durante
la pandemia de COVID-19. En particular, cubre:

Identificacién y registro

Evaluacién de un caso

Elaboracién de planes de casos

Aplicacién de planes de casos

Realizar seguimientos y revisiones

Cierre del caso

Las directrices para las fuerzas de seguridad
(que engloban a los profesionales encargados de
hacer cumplir la ley, como la policia, las gendar-
merfas, los guardias nacionales y/o los servicios de
seguridad del Estado) proporcionan conocimientos
técnicos y orientaciones practicas para tratar a los
nifnos en la fase previa al juicio y en la fase poste-
rior a la condena/detencion, es decir, en el proceso
de reinsercién. La primera parte consiste en reco-
mendaciones para aprehender o detener a un nifo
teniendo en cuenta el alejamiento fisico y los ries-
gos de transmisién de enfermedades. En primer lu-
gar, promueve medidas alternativas a la detencién
(por ejemplo, amonestacién, disculpas, servicios a

la comunidad, etc.) que reduzcan eficazmente los
riesgos para la salud. El segundo conjunto de reco-
mendaciones se centra en la reintegracién social
y econémica de los nifios condenados, teniendo
en cuenta las vulnerabilidades exacerbadas por la
pandemia, como el mayor riesgo de violencia do-
méstica y sexual, y otros riesgos a los que los nifios
liberados pueden enfrentarse por parte de sus com-
pafieros, familias y comunidades. Otras medidas
de adaptacién sugeridas en la guia tienen que ver
con formas de comunicacién alternativas al contac-
to directo, una adaptacién de las vias de remisién
para incluir un acceso fécil a la atencién médica
y protocolos de cooperacién con otros profesiona-
les que comparten responsabilidades en el sistema
general de justicia de menores, especialmente los
profesionales de la justicia, el personal sanitario y
los trabajadores sociales.

Las directrices practicas para los profesionales
del Derecho sugieren una serie de modificaciones
operativas teniendo en cuenta el alto riesgo de
que los nifios detenidos pierdan ciertos derechos
esenciales debido a la pandemia del COVID-19. Las
recomendaciones abarcan cuestiones como el dere-
cho del nifio a acceder a la justicia y a participar
en los procedimientos; formas alternativas de co-
municacién con los nifios y sus familias al tiempo
que se garantiza la confidencialidad requerida (por
ejemplo, entre el abogado y el cliente); una defensa
firme de las medidas no privativas de libertad y la
liberacién de la detencién; garantizar que los nifios
tengan acceso a la atencién médica y a las pruebas
de COVID-19, y otras.

En general, estas herramientas practicas po-
drian facilitar esencialmente la labor de los distin-
tos miembros del personal que trabajan con me-
nores en contacto con el sistema de justicia penal
y deberian adoptarse para los distintos contextos
nacionales.

Conocimientos y competencias

Preparacién y adaptacién ante emergencias sanitarias.

URL o fuente

18

https://www.penalreform.org/resource/operational-guidelines-for-profes-
sionals-children-covid-19/

Grupo destinatario
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https://www.penalreform.org/resource/operational-guidelines-for-professionals-children-covid-19/   
https://www.penalreform.org/resource/operational-guidelines-for-professionals-children-covid-19/   
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BUZON DE VOZ DE LA CARCEL

Organizacion Cob Afi G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

PHONEHUB IO LTD,
REINO UNIDO

Nacional - Reino Unido y
Australia

Presos, familiares y
amigos

Descripcion general

PrisonVoicemail es una iniciativa social
diseniada para facilitar la comunicacién
entre los reclusos de centros penitenciarios
y sus allegados en el exterior. Desarrollado
como una plataforma segura y cémoda
de mensajeria de voz, este servicio esta
gestionado por una empresa con sede en
el Reino Unido. A partir de 2024, cubrira
el 85% de todas las prisiones de Inglaterra
y Gales, tras un mandato de despliegue
nacional del Servicio Penitenciario de Su
Majestad en 2016.

La plataforma permite a los reclusos
recibir mensajes de voz de amigos y
familiares, lo que constituye un medio
crucial para mantener las conexiones y
el apoyo emocional durante los periodos
de encarcelamiento. PrisonVoicemail
funciona segin un modelo de prepago
con planes de suscripcién mensual, lo que
ofrece a los usuarios flexibilidad y facilidad
de uso. Este servicio constituye una valiosa
herramientaparafomentarlacomunicacién
y la conexién entre los reclusos y sus redes

de apoyo. El proceso consta de tres pasos.
Los usuarios pueden dejar mensajes de
voz para las personas encarceladas en
cualquier momento llamando desde su
teléfono mévil al nimero dedicado al
Buzén de Voz de la Prision. Estos mensajes
quedan disponibles al instante para el
destinatario. A continuacién, los reclusos
pueden escuchar facilmente los mensajes
marcando el nimero del buzén de voz de
la prisién desde cualquier teléfono de la
prisién, con un coste equivalente al de una
llamada de teléfono fijo normal. Una vez
escuchados, los reclusos pueden responder
o llamar directamente al usuario.

Aunque no se trata de un servicio
disefiado especificamente para menores
detenidos, es un ejemplo de herramienta
TIC innovadora que, si se utiliza con la
cautela necesaria, puede mantener su
contacto con el mundo exterior y mejorar
eficazmente su bienestar mientras cumplen
condena.

Conocimientos y competencias

Facilitacion del contacto de los menores internos con sus familias y personas cercanas.

URL o fuente https://prisonvoicemail.com/
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ENFOQUE DE GENERO PARA LAS NINAS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Organizacion

ejecutora/institucion

Inspeccién de Libertad
Condicional de Su Majestad

Cobertura geografica

Nacional - Reino Unido

Personal de justicia juvenil

Descripcién general

En 2014, el HMI Probation llevé a cabo una
inspeccién junto con otros organismos puiblicos
para evaluar la eficacia de los servicios de menores
infractores y su enfoque de las menores infractoras.
Debido a su relativamente baja representacién en
el sistema de justicia penal, las necesidades espe-
cificas de las nifas a veces se pasan por alto en un
sistema de justicia penal juvenil disefiado princi-
palmente para hacer frente a los delitos cometidos
por nifos. Por ello, esta inspeccién se disefi6 como
un medio para educar a los profesionales sobre la
vulnerabilidad de las chicas en el sistema de justi-
cia, identificando las areas en las que es necesario
mejorar.

El objetivo principal de la inspeccién era com-
prender qué les ocurre a las nifias dentro del sis-
tema de justicia penal, si se reconocen sus dife-
rencias de género y si existe un enfoque diferente
para trabajar con las nifias delincuentes. El estudio
examind la situacién de las nifias de entre 11 y 18
afos en cuatro aspectos principales:

Estrategias existentes aplicadas por los YOS
para trabajar con nifias delincuentes;

Métodos del personal del YOS para reducir el
riesgo de reincidencia de las chicas y gestionar
el riesgo de dafios a terceros;

Reconocimiento de las vulnerabilidades a las
que se enfrentan las ninas y respuesta a las mis-
mas;

Experiencias reales de chicas que cumplen pe-
nas privativas de libertad.

Aunque el informe de inspeccién puede consi-
derarse en si mismo una buena practica, cabe des-
tacar algunos de los ejemplos de éxito incluidos en
él.

Programas especificos de género para aumen-

tar la sensacién de seguridad, la autoestima y

la capacidad de gestionar la ira y las emociones

de las menores delincuentes, y para promover

relaciones sanas. Por ejemplo, el programa de
gestion emocional "Express Yourself' (Expré-
sate), desarrollado por Leeds Youth Offender
Services, es un programa de ocho dias cuyo ob-
jetivo es ayudar a las chicas a comprender qué
desencadena su ira y sus emociones fuertes; a
identificar cudndo se producen cambios fisicos
cuando estan enfadadas; a aprender a ser aser-
tivas (en lugar de agresivas) y a expresarse; a
aprender a salir de situaciones; y a conocer sus
derechos y los de los demas.

La inspeccion detecté una elevada vulnerabili-
dad a la explotacion sexual infantil. También
se constaté que los gestores de casos de los YOS
tenfan dificultades para identificar la explota-
cién sexual y la vulnerabilidad; a algunos les
resultaba complejo y dificil comprender cémo
influian los riesgos de explotacién sexual en el
comportamiento delictivo de las nifias. Ade-
maés, los servicios de apoyo a las nifias vulne-
rables a la explotacién sexual solian ser pres-
tados por organizaciones del tercer sector. Los
equipos multiinstitucionales surgieron como
una practica prometedora. El informe senala
el ejemplo del equipo multiinstitucional deno-
minado "Engage!", formado por organizaciones
publicas y voluntarias con sede en la regiéon
de Blackburn with Darwen. El equipo tenia su
sede en un centro comunitario anénimo donde
los ninos recibian el apoyo de un trabajador es-
pecializado, una evaluacién sanitaria por parte
de la enfermera especializada y se les propor-
cionaba apoyo como testigos durante cualquier
proceso judicial.

El informe es una lectura recomendada no sélo
por las reveladoras conclusiones de la inspeccién,
sino también por su metodologia replicable, que
puede servir de base para la realizacién de inspec-
ciones similares que examinen especificamente la
situacién de las nifias delincuentes en otros paises
o regiones.

Conocimientos y competencias

Enfoque de género en el trabajo con delincuentes juveniles;
Reconocimiento de las vulnerabilidades especificas de género de las nifias.

URL o fuente

20

https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprobation/wp-content/
uploads/sites/5/2014/12/Girls-in-the-Criminal-Justice-System.pdf

Grupo destinatario

%0]
<
-
Z
=
=
<
&
~
=
o



https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprobation/wp-content/uploads/sites/5/2014/12/Girls-in-the-Criminal-Justice-System.pdf
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprobation/wp-content/uploads/sites/5/2014/12/Girls-in-the-Criminal-Justice-System.pdf

2020

Nombre de la consulta

GUIA DE CONSULTA PARA UNA BUENA PRACTICA DE LA LIBERTAD
VIGILADA DE MENORES

Organizacion Cob Afi G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Centro Nacional de
Justicia Juvenil

Nacional - Estados Unidos

Empleados de libertad
condicional, jueces y
personal de los tribunales

Descripcion general

The Desktop Guide to Good Juvenile
Probation Practice, financiada por la Annie
E. Casey Foundation, es una guia practica
y una biblioteca de recursos para el &mbito
de la libertad condicional de menores.
Ofrece recomendaciones para agentes de
libertad condicional de menores, jueces
y personal de los tribunales. La guia esta
organizada en seis temas:

equidad racial y étnica en la préctica
de la libertad condicional de menores;

desviacion del sistema de tribunales de
menores para los jovenes que tienen un
comportamiento adolescente normal;

gestion eficaz de los casos;

respuestas eficaces que contribuyan a
un cambio positivo del comportamiento
de los jovenes;

limitar las detenciones innecesarias;

unaculturayundesarrolloorganizativos
que fomenten las buenas practicas
en materia de libertad vigilada de
menores.

En este recurso sobre la libertad
condicional de menores, los profesionales
pueden aprender:

Précticas de gestién de casos eficaces y
adecuadas al desarrollo que promuevan
el bienestar de los jovenes.

Estrategias para eliminar la disparidad
racial y étnica y promover la equidad
en la practica de la libertad condicional
juvenil.

Formas de que los jévenes en libertad
condicional comprendan y asuman la
responsabilidad de cémo sus acciones
afectan a los demés y a si mismos.

Cémo podria utilizarse mas a menudo
la desviacion del proceso judicial
formal con los jovenes que tienen un
comportamiento adolescente normal.

La principal conclusién de la guia es
que la libertad vigilada de menores debe
ser una intervencién especifica para los
jovenes que la necesitan. La misién de la
libertad condicional juvenil es fomentar
el crecimiento personal de los jévenes,
el cambio positivo de comportamiento y
el éxito a largo plazo. Para promover un
cambio de comportamiento positivo en
los jovenes en libertad condicional, los
profesionales de la libertad condicional
deben colaborar con las familias y las co-
munidades de los jévenes -asi como con
otros sistemas publicos y proveedores de
servicios- y utilizar enfoques basados en
los puntos fuertes, que respondan a los
traumas y se basen en el desarrollo de los
adolescentes.

Conocimientos y competencias

Gestion de casos; libertad condicional equitativa; motivaciéon del cambio de
comportamiento; atencién informada sobre traumas.

https://www.aecf.org/resources/the-desktop-guide-to-good-juvenile-proba-

URL o fuente . :
tion-practice
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MANUAL SOBRE DERECHOS HUMANOS Y PREVENCION DE LA
RADICALIZACION ENTRE JOVENES ADULTOS EN CENTROS PENITENCIARIOS
Y DE LIBERTAD CONDICIONAL

Organizacion

ejecutora/institucion

Universidad de Campania
"Luigi Vanvitelli" y otros

Cobertura geografica
UE y nacionales (es decir,
Italia, Austria, Espaiia,
Eslovenia, Alemania, Bélgica,
Francia y Albania)

Descripcion general

Las condiciones inhumanas, el hacinamiento y
los malos tratos dentro de las prisiones son factores
potenciales que conducen al aumento de la radica-
lizaciéon en el sistema penitenciario europeo. Los
jovenes adultos de entre 18 y 29 afios, que atin se
encuentran en fase de desarrollo de su identidad, son
considerados vulnerables y susceptibles de radicali-
zacién. Al mismo tiempo, este grupo de poblacién
reclusa, situado en medio de los grupos de "nifios" y
"adultos", suele pasarse por alto. El proyecto "Forta-
lecimiento de los enfoques para la prevencién de la
radicalizacién juvenil en entornos penitenciarios y de
libertad condicional" (SERENY) aborda las necesida-
des especiales de este grupo vulnerable. El proyecto
elabor6 varios materiales de gran impacto destinados
a ayudar a las partes interesadas que trabajan en pri-
mera linea y a las administraciones penitenciarias a
abordar los retos relacionados con la radicalizaciéon
de los jévenes de forma maés eficaz en los centros pe-
nitenciarios y de libertad condicional.

El Manual para aumentar la proteccion de los dere-
chos humanos en las prisiones en relacion con los adultos
jovenes presenta una lista de recomendaciones para
tratar con delincuentes jévenes en riesgo de radicali-
zacién, entre las que se incluyen:

Minimizacién del aislamiento de los reclusos
jovenes considerados o sospechosos de riesgo
de radicalizacion. Normalmente, estas personas
son sometidas a un tratamiento penitenciario
mas estricto, que a menudo implica el aislamien-
to y la reclusién en régimen de aislamiento. Sin
embargo, los reclusos jovenes deben ser objeto
de un tratamiento diferenciado debido a su de-
sarrollo psicolégico, incluso en ausencia de regi-
menes especiales formalmente aplicables a ellos.

Observar los patrones de comportamiento en
lugar de utilizar la evaluacién de la radicali-

zacién basada en indicadores para los adul-
tos jovenes. Algunas estrategias de evaluacién
basadas en indicadores no estan adaptadas a la
edad joven y podrian dar lugar a evaluaciones
sesgadas.

Reforzar las conexiones familiares y sociales
de los jovenes adultos considerados radicali-
zados o en riesgo de radicalizacién. Normal-
mente, los reclusos radicalizados estan estricta-
mente separados de los demds reclusos y tienen
un contacto restringido con el exterior de la pri-
sién. Para los adultos jovenes, sin embargo, esto
suele ser contraproducente. Por el contrario, se
recomienda restablecer las relaciones sociales y
familiares (si pueden tener una influencia po-
sitiva), reducir los traslados penitenciarios que
distancian al joven delincuente de su familia e
implicar a la familia en la rehabilitacién, si pro-
cede.

Garantizar el derecho a las actividades reli-
giosas y confesionales. La religién y la practi-
ca de actividades religiosas pueden ser cruciales
para la construccién de la identidad de los jéve-
nes delincuentes; sin embargo, el acceso limitado

a las précticas religiosas suele formar parte de las

estrategias de radicalizacién antiislamica. Esta

demostrado que la literatura religiosa vetada y

las interacciones con imanes vetados tienen un

impacto positivo en los jévenes reclusos que les
ayuda a interpretar correctamente el texto reli-
gioso.

Estas recomendaciones también son aplicables a
los jovenes reclusos menores de 18 afios. En parti-
cular, las estrategias contra la radicalizacién creadas
para los adultos no son totalmente compatibles con
las especificidades de los individuos méas jévenes que
todavia estdn desarrollando sus identidades.

Conocimientos y competencias

Prevencién y lucha contra la radicalizacién entre los jévenes condenados, evaluacién de la
radicalizacién de los menores; proteccién del derecho a practicar la religién.

URL o fuente

22

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/
opportunities/projects-details/31070247/101007425/JUST

Grupo destinatario

Administradores y personal
de prisiones y libertad
condicional
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https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-to-increase-human-rights-protection-in-prisons-with-regard-to-young-adults.pdf
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-to-increase-human-rights-protection-in-prisons-with-regard-to-young-adults.pdf
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GUIA PARA VISITANTES DE PRISIONES DE MENORES

Organizacion Cob A G desti .
ejecutora/institucion obertura geogratica rupo destinatario

Prisi6n de Feltham e
Institucién para Jévenes
Delincuentes

Nivel local - Reino Unido

Visitantes de prisiones

Descripcion general

Una guia para visitantes de prisiones
bien disefiada puede ser una herramienta
valiosa para los visitantes y para la pro-
pia prisién, ya que proporcionard infor-
macién clara sobre las normas y proce-
dimientos, promoverd la comprensién y
fomentard interacciones positivas entre
el personal, los visitantes y los reclusos.
Estas guias suelen desempefiar un papel
crucial a la hora de garantizar la seguri-
dad tanto de los reclusos como del perso-
nal de los centros penitenciarios.

Feltham es una institucién para jéve-
nes delincuentes que proporciona infor-
macién a las familias y amigos de los re-
sidentes. Feltham elabor6é una guia que
proporciona informacién esencial para
los visitantes, haciendo hincapié en la
importancia de seguir los procedimien-
tos y reglamentos al visitar o comunicar-
se con los internos de la institucién. La
guia abarca aspectos relacionados con lo
siguiente

horario de visitas;

procedimientos de reserva;

admisibilidad de visitantes;

controles de seguridad;

requisitos de identificacion;

cédigo de vestimenta;

articulos prohibidos;

ayuda financiera para las visitas;

opciones de comunicacién, incluida
una aplicacién en linea para videolla-
madas seguras entre jovenes reclusos y
familiares/amigos;

envio de dinero y regalos a los presos,

incluidas transferencias seguras de din-
ero en linea;

y Familias de Presos.

Esta completa guia estd a disposicién
del publico en Internet. También ofrece
datos de contacto de servicios de apoyo
como el equipo Pact, la linea de ayuda
a las familias de los presos y el equipo
Safer Custody. Proporciona, entre otras,
las siguientes instrucciones Los visitantes
deben tener 18 afos o mas, o ser menores
de 18 afios acompanados por un adulto
que cumpla los requisitos. Los controles
de seguridad pueden incluir escaneres de
huellas dactilares o del pulgar, escaneres
del iris y registros por parte de los fun-
cionarios de prisiones. La identificacién
de los visitantes mayores de 16 afios in-
cluye pasaportes, documentos de identi-
dad, permisos de conducir y certificados
de nacimiento o adopcién. La identifica-
cién de los nifios requiere un certificado
de nacimiento. El c6digo de vestimenta es
modesto, respetuoso y sin pafuelos en la
cabeza a menos que se lleven por motivos
religiosos.

Conocimientos y competencias

Conocimiento de las normas y procedimientos para visitar una prisién
de menores u otro centro de detencién.

https://www.gov.uk/guidance/feltham-yoi
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INDIVIDUALIZAR LAS RESPUESTAS PARA MOTIVAR EL CAMBIO DE CONDUCTA
EN LOS JOVENES: UN ENFOQUE CUADRUPLE

Organizacion Cob fi G desti .
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Consejo Nacional de Jueces
de Menores y de Familia de
Estados Unidos

Ambito nacional - Estados
Unidos

Profesionales de la justicia de
menores: gestores de casos,

jueces, abogados.

Descripcion general

Esta guia ofrece una visién analitica y reco-
mendaciones para los profesionales de la justicia
de menores. Su objetivo es ayudar en la imple-
mentacion de estrategias e intervenciones tera-
péuticas, con un enfoque especifico en la promo-
cién del cambio de comportamiento en jévenes
infractores consumidores de sustancias. Sos-
tiene que el enfoque tipico de la justicia de meno-
res, basado en las deficiencias de comportamien-
to, y las respuestas correccionales asociadas, por
ejemplo, la detencidn, el servicio comunitario y la
vigilancia, pueden transmitir un mensaje erréneo
de vergiienza. Como resultado, los delincuentes
juveniles pueden experimentar desmoralizacion,
erosién de la autoestima, mayor atencién a los
fracasos, reduccion de la motivacién y alienacién
de la comunidad. En contraste con este enfoque
basado en el déficit, la guia sugiere un enfoque
alternativo basado en la fortaleza que se conside-
ra una estrategia mas eficaz para trabajar con de-
lincuentes juveniles, especialmente jévenes con
trastornos por consumo de sustancias, basado en
el hecho de que el cerebro adolescente es mas
propenso a dejarse llevar por las recompensas
que por los castigos.

Partiendo de una revisiéon tedrica de los
resultados de la investigacién en este campo,
la guia sugiere cuatro acciones principales que
deberian emprender los equipos que se ocupan
de los menores en los sistemas de justicia penal y
penitenciario, esbozando el "Por qué", el "Cémo" y
"Ejemplos de practicas". Los cuatro componentes
principales propuestos por esta herramienta son:

Creacién de una atmésfera basada en la

fortaleza que priorice las oportunidades, el

potencial y los aspectos positivos tanto de los
jévenes como de las familias.

Aumentar el cumplimiento de la micro-
economia sustituyendo la tradicional super-
vision estricta y el control del cumplimiento
de las sanciones impuestas por un sistema po-
sitivo de recompensas basado en puntos que
mide el comportamiento deseado y lo incen-
tiva.

Apoyar la consecuciéon de objetivos con
contratos a corto plazo que establezcan me-
tas, incentivos y sanciones individuales para
cada joven. Los objetivos establecidos en el
plan del caso deben ser a corto plazo (se con-
sidera que son més procesables) y SMART
(Especificos, Mensurables, Alcanzables, Re-
levantes y Temporales). El contrato a corto
plazo con el joven infractor permite volver al
buen camino y cumplir el objetivo fijado en
un plazo acordado.

Responder y replantear las pruebas de de-
teccion de drogas es el dltimo componente,
ya que la guia se centra en los jovenes con
trastornos por consumo de sustancias, que a
menudo van de la mano de comportamien-
tos delictivos. Orienta al personal sobre como
utilizar practicas de andlisis de drogas ade-
cuadas al desarrollo e informadas sobre el
trauma.

La publicacién ofrece una serie de consejos
utiles y practicos, apoyados en ejemplos, sobre
como fomentar el cambio de comportamiento
en los jovenes mediante practicas que refuercen
su motivacién y autoestima y desarrollen sus
capacidades y relaciones.

Conocimientos y competencias

Técnicas de motivacion, motivacién del cambio de comportamiento, comunicacién con los consu-
midores de sustancias, gestiéon de casos y gestién de jovenes consumidores de sustancias.

URL o fuente

https:/ /www.ncjfcj.org/publications/individualizing-responses-to-motiva-
te-behavior-change-in-youth-a-four-pronged-approach/

agentes de libertad condicional,
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CONEXION ENTRE NEUROCIENCIA Y CONDENA DE MENORES

Organizacion Cob fi C desti :
ejecutora/institucién obertura geografica rupo destinatario

Iniciativa Justicia con los

Nifos; Nivel nacional - Reino Unido

Centro de Investigacién en
Neuropsicologia Clinica,
Universidad de Exeter.

Nivel internacional

Responsables politicos;
profesionales de la justicia
penal (policia, funcionarios de
prisiones, agentes de libertad
condicional, abogados,
magistrados, jueces)

Descripcién general

En 2021, la Iniciativa Justicia con los Ni-
fios publicé un documento politico que arroja
luz sobre la correlacién entre las neurodisca-
pacidades, en concreto el Traumatismo En-
céfalo Craneano (TCE), el Trastorno por Dé-
ficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH),
los Trastornos del Espectro Autista (TEA) y
el comportamiento delictivo de los menores.
El documento hace hincapié en los hallazgos
basados en pruebas que revelan que las altera-
ciones significativas en el desarrollo psicol4gi-
co contribuyen a la implicacién de un menor
en el sistema de justicia penal. Muchos nifios
del sistema de justicia han sufrido trastornos
sociales y psicolégicos trauméticos, denomi-
nados cominmente experiencias infantiles ad-
versas. No es de extrafiar que la prevalencia
de enfermedades mentales sea notablemente
alta entre los nifios del sistema de justicia, es-
pecialmente los privados de libertad.

El documento presenta diez puntos practi-
cos para que los profesionales de la justicia pe-
nal mejoren la integracién de la neurociencia
en la imposiciéon de penas, la rehabilitacién y
la resolucion de casos que afectan a menores.

Ademaés, el profesor Huw Williams, presti-
gioso neuropsicologo clinico del Reino Unido,
es autor de una publicacién de gran valor que
profundiza en los aspectos cientificos del desa-
rrollo cerebral en la infancia y la adolescencia.
Esta publicacion explora la conexién entre las
neurodiscapacidades y la delincuencia juvenil,
ofreciendo recomendaciones clave para mejo-

rar la atencion a los delincuentes juveniles con
lesiones cerebrales traumaticas. Las recomen-
daciones abarcan diversas areas, entre ellas

El cribado y la evaluaciéon de la justi-
cia penal deberian realizarse como parte
de las evaluaciones sanitarias integrales
en forma de cribado normalizado de los
jovenes para detectar lesiones cerebrales
cuando entran en contacto con el proceso
de justicia penal, en particular antes de la
sentencia y durante la detencién.

Las respuestas de la justicia penal abar-
can la inclusién de evaluaciones de lesio-
nes cerebrales traumaéticas (LCT) en los
informes previos a la sentencia y la provi-
si6n de intervenciones especiales para ges-
tionar los problemas sanitarios, cognitivos
y conductuales derivados de las LCT.

Formacion para profesionales de la jus-
ticia penal y recursos sugeridos.

Gestion de jovenes con lesiones cere-
brales en entornos de custodia y liber-
tad condicional,

Encargar servicios adecuados y efica-
ces, como los servicios sociales y sanita-
rios;

Respuestas tempranas a nifios y jove-
nes con lesiones cerebrales para reducir
el riesgo de actividad delictiva mediante la
cooperacién preventiva entre educacién y

Investigacién para ayudar a la deteccién

precoz y el tratamiento de las neurodisca-
pacidades de los jévenes delincuentes.

Conocimientos y competencias

Tratamiento de delincuentes juveniles con neurodiscapacidades (lesiones cerebrales traumaéticas,
trastorno por déficit de atencién con hiperactividad y trastornos del espectro autista).

URL o fuente Documento de orientacién

Informe Williams, H, "Reparar vidas destrozadas: Las lesiones cerebrales y

sus implicaciones para la justicia penal"
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https://www.penalreform.org/resource/brain-science-and-how-it-affects-children-accused/
https://barrowcadbury.org.uk/wp-content/uploads/2012/11/Repairing-Shattered-Lives_Report.pdf
https://barrowcadbury.org.uk/wp-content/uploads/2012/11/Repairing-Shattered-Lives_Report.pdf

CONCLUSION

Las practicas presentadas en este com-
pendio, que abarcan enfoques de formacién
y herramientas practicas, llaman la atencién
sobre la amplia gama de vulnerabilidades,
competencias y aspectos que deben tenerse
en cuenta en el contexto de los correcciona-
les juveniles. Aunque la seleccién de prac-
ticas es diversa por intencién, no pretende
ser exhaustiva. El compendio abarca una se-
rie de temas, como los métodos para educar
y formar al personal de justicia juvenil, la
gestion de casos durante emergencias sani-
tarias, la atencién a necesidades especificas
basadas en la vulnerabilidad, como el géne-
ro, las neurodiscapacidades, la nacionalidad
extranjera y la cultura, asi como la incorpo-
racion de herramientas de autoevaluacién
para medir las competencias profesionales y
la utilizacién de aplicaciones en linea para
facilitar la comunicacién entre los menores
detenidos y sus familias.

Esta coleccién sensibiliza sobre los pro-
blemas polifacéticos a los que se enfrentan
los profesionales que trabajan con menores
infractores y que deben abordarse para pro-
porcionarles una atenciéon holistica. Cada
seccion de este documento ofrece sugeren-
cias estratégicas para, por un lado, mejorar
las capacidades de los profesionales perti-
nentes y, por otro, promover un tratamiento
mas atento de los menores condenados. En
dltima instancia y con suerte, el lector de
este compendio deberia sentirse estimulado
a buscar méas oportunidades para mejorar
sus competenes e intercambiar experiencias
con sus pares dentro y fuera de su pais.







